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KẾ HOẠCH 

Công tác rà soát, cải tiến các quy trình  

thuộc hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001-2015 - Năm 2022 
 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích: 

Nhằm duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia 

vào hoạt động của cơ quan theo quy định tại Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 

05/3/2014 của Thủ tướng Chính phủ, Quyết định số 2650/QĐ-UBND ngày 

13/8/2014 của UBND tỉnh. 

2. Yêu cầu:  

Soát xét, cập nhật và vận hành toàn bộ các Quy trình thuộc Hệ thống quản lý 

chất lượng ISO của Sở theo danh mục thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải 

quyết, cập nhật thay đổi các văn bản quy phạm pháp luật có liên quan đến thủ tục 

hành chính; thực hiện đánh giá nội bộ và xem xét của lãnh đạo. 

II. NỘI DUNG CỤ THỂ 

1. Ban chỉ đạo ISO: 

- Tổ chức phổ biến HTQLCL, mục tiêu chất lượng  (theo điểm 5.2.2b; 7.3 

TCVN ISO 9001-2015); 

- Tổ chức soát xét, cập nhật và vận hành Hệ thống quản lý chất lượng 

(HTQLCL) và các quá trình của hệ thống (theo điểm 4.4 TCVN ISO 9001-2015),  

chính sách chất lượng (theo điểm 5.2 TCVN ISO 9001-2015) đã được ban hành theo 

Quyết định số 356/QĐ-SXD ngày 04/12/2019 của Giám đốc Sở. 

Thời hạn hoàn thành trong Quý I/2022. 

2. Các phòng chuyên môn, Văn phòng và Thanh tra Sở: 

- Tổ chức soát xét, cập nhật các quy trình ISO kiểm soát chất lượng giải quyết 

TTHC thuộc phạm vi thực hiện của đơn vị cho phù hợp với các TTHC đã được sửa 

đổi, bổ sung trong năm 2021; 

- Xây dựng mục tiêu chất lượng của đơn vị; thực hiện phân công, bố trí công 

việc phù hợp năng lực, kinh nghiệm của công chức; kiểm soát, đo lường trong quá 

trình thực hiện và đầu ra, và các nội dung liên quan theo TCVN ISO 9001-2015; 

Thời hạn hoàn thành và trình kết quả cho Ban chỉ đạo ISO trong Quý I/2022.  

III. PHÂN CÔNG THỰC HIỆN 

1. Phòng Quản lý xây dựng - Vật liệu xây dựng: Thực hiện theo danh mục 23 

TTHC tại  Phụ lục đính kèm; 

2. Phòng Quy hoạch - Kiến trúc: Thực hiện theo danh mục 17 TTHC tại Mục II 

Phụ lục đính kèm; 
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3. Phòng Quản lý Nhà - Phát triển đô thị: Thực hiện theo danh mục 15 TTHC 

tại Mục III Phụ lục đính kèm; 

4. Phòng Hạ tầng kỹ thuật: Thực hiện các TTHC: 15, 16 Mục I; 35-> 40 Mục II 

Phụ lục đính kèm;  

5. Văn phòng Sở: Thực hiện theo danh mục 02 TTHC tại Mục IV Phụ lục đính 

kèm; 

6. Thanh tra Sở: Thực hiện theo danh mục 08 TTHC tại Mục V Phụ lục đính 

kèm; 

7. Trung tâm Quy hoạch - Kiểm định xây dựng: Thực hiện các TTHC: 47-> 51 

Mục III Phụ lục đính kèm. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

Giao Văn phòng Sở đề xuất kinh phí thực hiện theo quy định; 

Trưởng ban Ban chỉ đạo ISO, Chánh Văn phòng Sở, Chánh Thanh tra Sở, 

Trưởng các phòng chuyên môn và Giám đốc Trung tâm QH-KĐXD tổ chức thực 

hiện; báo cáo kết quả cho Giám đốc Sở để chỉ đạo./. 

 

 

    

    

 

 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Trần Viết Bảo 

Nơi nhận: 
- Giám đốc Sở; 

- Các PGĐ Sở; 

- Ban ISO (t/h); 

- Các phòng CM (t/h); 

- VP; TTra Sở (t/h); 

- Lưu: VT, VP. 
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